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Résumé 

Entre 2022 et 2026, le Centre de connaissances (CC) du Centre de recherche 
et d’éducation sur la violence contre les femmes et les enfants (Université Western) 
a facilité une communauté de pratique (CdP) regroupant 24 projets financés 
dans le cadre de l’investissement « Prévenir et contrer la violence familiale : 
la perspective du milieu de la santé » de l’Agence de la santé publique du Canada 
(ASPC). 

Le présent rapport porte sur l’évaluation finale de cette CdP. À partir de témoignages 
manuscrits, de présentations des membres de la CdP, d’une activité de groupe 
de discussion comprenant des échanges collectifs et des réflexions individuelles, ainsi 
que d’un sondage en ligne, nous avons examiné : (1) les valeurs tirées de la CdP 
(évaluation des résultats) et (2) l’efficacité des activités menées par l’équipe du CC 
pour faciliter la CdP, ainsi que les autres facteurs favorables et défavorables 
à sa réussite (évaluation des processus).  

Principaux constats 

Les résultats de l’évaluation des retombées ont permis de cerner les valeurs tirées 
de la CdP pour les membres individuels, pour la CdP dans son ensemble, 
pour les projets des membres et leurs organismes, ainsi que, plus rarement, 
pour les parties prenantes externes et pour le secteur plus large des services sociaux 
et de santé au Canada œuvrant en matière de violence fondée sur le sexe (VFS) : 

• La valeur relationnelle comprenait la création de liens nouveaux ou renforcés 
entre : les membres de la CdP, la CdP et le bailleur de fonds, les projets 
et les communautés, ainsi que les organismes partout au Canada 

― 75 % des personnes ayant répondu au sondage étaient d’accord ou tout 
à fait d’accord pour dire qu’elles avaient personnellement tiré une valeur 
relationnelle de leur participation à la CdP 

• La valeur liée aux connaissances comprenait un approfondissement 
des connaissances sur la VFS et sur les approches tenant compte 
des traumatismes et de la violence (TCTV) (quelques personnes ont décrit 
une transformation plus profonde de leur vision du monde — une forme 
de valeur de recadrage et de valeur transformatrice) 

― 81 % des personnes ayant répondu au sondage étaient d’accord ou tout 
à fait d’accord pour dire qu’elles ont personnellement tiré une valeur liée 
aux connaissances de leur participation à la CdP 

• La valeur tangible comprenait l’obtention de nouvelles ressources et de soutien 
à la mobilisation des connaissances (d’autres ont plutôt évoqué une valeur 
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intangible, comme un sentiment de solidarité et de validation, une crédibilité 
accrue auprès du bailleur de fonds et une plus grande visibilité des approches 
TCTV) 

― 69 % des personnes ayant répondu au sondage étaient d’accord ou tout 
à fait d’accord pour dire qu’elles ont personnellement tiré une valeur 
tangible de leur participation à la CdP 

• La valeur appliquée comprenait une planification de projet améliorée ainsi que 
des adaptations TCTV à la recherche et à la pratique, ce qui a contribué 
à améliorer la recherche, la prestation de services, l’utilisation d’une approche 
TCTV, ainsi que les stratégies et la portée du partage de connaissances (valeur 
réalisée) 

― Plus de 50 % des personnes ayant répondu au sondage étaient d’accord 
ou tout à fait d’accord pour dire qu’un aspect de leur rendement ou 
de leur pratique s’était amélioré grâce à la CdP 

― Pour la majorité, l’amélioration du partage de connaissances constituait 
un bénéfice réalisé : 75 % des personnes ayant répondu au sondage 
ont indiqué que leurs stratégies de partage de connaissances s’étaient 
renforcées et 100 % ont rapporté une portée accrue du partage 
de connaissances 

La figure 3 synthétise ces valeurs à différents niveaux (c.-à-d., retombées et effets allant 
du niveau individuel jusqu’au niveau du domaine).  

Les activités et l’environnement mis en place par l’équipe du CC ont contribué 
à l’atteinte de ces résultats positifs. Les résultats de l’évaluation des processus 
indiquent que la majorité des personnes ayant répondu au sondage (81 %) étaient 
d’accord ou tout à fait d’accord pour dire qu’elles étaient satisfaites de leur participation 
globale aux activités de la CdP; en outre, l’ensemble des personnes ayant répondu 
au sondage (100 %) étaient d’accord ou tout à fait d’accord pour dire que, 
conformément aux principes TCTV, l’environnement était perçu comme étant sûr, 
équitable et/ou ouvert. 

Recommandations 

Principales recommandations pour l’animation future des CdP : 

• Porter une attention soutenue à l’application des principes TCTV 
dans la facilitation de la CdP et les stratégies de mobilisation  

• Faire l’arrimage stratégique et dès le départ des projets, incluant des occasions 
continues d’engagement individuel  

• Définir clairement (dès le départ) les rôles, objectifs et attentes de la CdP  
• Se concentrer sur la durabilité dès le départ 
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• Recourir davantage à des experts et expertes externes afin de combler 
les lacunes en expertise au sein de la CdP 

Conclusion 

La CdP a favorisé un fort sentiment de communauté et de solidarité parmi 
ses membres, en offrant un espace sûr, équitable et ouvert où les membres ont pu 
apprendre les un.e.s des autres et évoluer sur le plan professionnel. Ces acquis se sont 
étendus, et continueront vraisemblablement de s’étendre, aux parties prenantes 
externes ainsi qu’à l’ensemble du secteur canadien de la santé et des services sociaux 
œuvrant en VFS. Le renforcement des occasions d’engagement stratégique 
et d’engagement individuel, de même qu’une définition claire des rôles et des objectifs, 
pourrait soutenir une action collective accrue en vue de faire progresser les approches 
TCTV partout au Canada.  
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Introduction et contexte 

Le Centre de connaissances (CC) du Centre de recherche et d’éducation 
sur la violence contre les femmes et les enfants (Université Western) a été créé afin 
de faciliter deux communautés de pratique (CdP) consécutives regroupant des projets 
issus d’un même volet de financement de l’Agence de la santé publique du Canada 
(ASPC). De 2022 à 2026, l’équipe du CC a animé sa deuxième CdP nationale, 
composée d’environ 48 personnes représentant 24 projets œuvrant partout au Canada 
en prévention de la violence familiale ou de la violence fondée sur le sexe (VFS), selon 
des approches tenant compte des traumatismes et de la violence (TCTV), et financés 
par l’investissement de l’ASPC « Prévenir et contrer la violence familiale : la perspective 
du milieu de la santé ». Le CC a été financé par ce même investissement à titre 
d’organisme de soutien, afin d’assurer la gestion globale de la CdP, de favoriser 
les liens entre ses membres et les rassembler, de promouvoir les soins tenant compte 
des traumatismes et de la violence au sein de la CdP et ailleurs, et de renforcer l’impact 
collectif des projets membres. La CdP TCTV se distinguait par son caractère non 
volontaire, sa durée limitée, sa nature extraorganisationnelle et le fait qu’elle était 
fermée à toute participation externe. Les membres comprenaient des chercheurs 
et chercheuses ainsi que des intervenants et intervenantes :  

• œuvrant dans des milieux organisationnels variés (p. ex., universités, grands 
organismes, petits organismes communautaires)  

• offrant des services à des populations diversifiées (p. ex., femmes, hommes, 
enfants et jeunes, parents, peuples autochtones, personnes nouvellement 
arrivées), dans plusieurs langues et régions géographiques du Canada  

• utilisant des approches variées (p. ex., ateliers axés sur les arts, interventions 
sur les normes sociales, interventions facilitées par la technologie, 
programmation d’activités physiques). 

Au cours des quatre dernières années, l’équipe du CC a organisé des activités 
virtuelles et en personne, conçues selon des pratiques exemplaires (voir, par exemple, 
Phillips et Phillips, 1993; Wenger-Trayner et coll., 2023), afin de favoriser 
le développement de relations, le renforcement des capacités et le soutien 
à la cocréation et la mobilisation des connaissances, tant au sein de la CdP qu’au-delà. 
Plus précisément, elle a notamment facilité : 

• des réunions en ligne trimestrielles  

• des réunions annuelles en personne  

• des groupes de travail thématiques 

https://www.kh-cdc.ca/fr/KHActivitiesPosterforWebsite-FR.pdf
https://www.kh-cdc.ca/fr/KHActivitiesPosterforWebsite-FR.pdf
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• des webinaires ayant rejoint un large public (Présentations du Centre 
de connaissances et la série de webinaires du Learning Network et du Centre 
de connaissances)  

• une conférence nationale visant à diffuser les résultats des projets des membres 
auprès d’un vaste public  

• la gestion du site web afin de présenter publiquement les projets des membres 
et de maintenir un une banque d’information à long terme 

• des guides et des rapports corédigés pour faire progresser les soins TCTV 
dans les services en VFS.  

Ce rapport présente l’évaluation finale de la CdP TCTV. 

La valeur de la collaboration et des CdP 

Les CdP sont des groupes de personnes qui ont en commun des objectifs ou 
des préoccupations et qui collaborent régulièrement afin de développer une identité 
commune et de partager leurs connaissances et leur expertise (Wenger et coll., 2002; 
Wenger-Trayner et coll., 2023). La plupart des CdP visent principalement 
l’apprentissage collectif et le renforcement des capacités; les membres y mettent 
en commun leurs connaissances et leur expertise pour développer leurs compétences 
et améliorer leurs pratiques (voir, par exemple, les synthèses d’Abedini et coll., 2021; 
Aljuwaiber, 2016; McLoughlin et coll., 2018). Un nombre croissant de données 
probantes indique que les CdP sont souvent efficaces. Parmi les retombées rapportées, 
on note un sentiment d’appartenance à une communauté, l’autonomisation, 
une confiance accrue et une réduction de l’isolement (McLoughlin et coll., 2018; Wynn 
et coll., 2023). La participation à une CdP peut également favoriser le partage 
de connaissances au sein de la CdP et au-delà, et améliorer à la fois la pratique 
individuelle des membres qui y participent et la performance organisationnelle 
des organismes concernés (Barbour et coll., 2018; Elbrink et coll., 2024; Hemmasi 
et Csanda, 2009; Noar et coll., 2023; Schenkel et Teigland, 2008; Wilson et coll., 2020; 
Wynn et coll., 2023). L’évaluation à mi-parcours de la CdP TCTV a mis en évidence 
plusieurs bénéfices de la participation, notamment un sentiment de communauté, 
la croissance professionnelle, le partage de ressources et un apprentissage accru 
des approches TCTV (Lopez et coll., 2025). 

Un corpus de recherche plus vaste sur le travail d’équipe et la collaboration appuie 
également la valeur potentielle des CdP pour leurs membres. Ces travaux montrent, par 
exemple, que le travail d’équipe favorise l’engagement, l’apprentissage, 
la persévérance et la réussite (Hazel et coll., 2013; Schmutz et coll., 2019; Springer 
et coll., 1999). Les collaborations multidisciplinaires, nationales et internationales 
contribuent en outre à l’intégration de perspectives, de théories et de méthodes variées, 
et peuvent améliorer la qualité du travail tout en stimulant la créativité et l’innovation 
(Andrade et coll., 2009; Proctor et Vu, 2019). De plus, une voix collective peut exercer 
une influence et une crédibilité accrues auprès des décideurs, des responsables 

https://www.kh-cdc.ca/fr/resources/khpresents/index.html
https://www.kh-cdc.ca/fr/resources/khpresents/index.html
https://www.gbvlearningnetwork.ca/webinars/index.html
https://www.gbvlearningnetwork.ca/webinars/index.html
https://www.kh-cdc.ca/fr/resources/national_conference/index.html
https://www.kh-cdc.ca/fr/community-of-practice/index1.html
https://www.kh-cdc.ca/fr/resources/guides/index.html
https://www.kh-cdc.ca/fr/resources/reports/index.html
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des politiques, des dirigeant.e.s d’organismes et d’autres parties prenantes (Black 
et coll., 2025; Greville et coll., 2023; McKellar et coll., 2020). La voix collective repose 
sur une position unifiée, orientée vers un objectif commun, contrairement à la voix 
individuelle ou à l’addition de voix individuelles, qui peuvent être mal alignées 
et manquer d’une ligne d’action cohérente (Black et coll., 2025). 

Les CdP sont de plus en plus utilisées pour répondre à des enjeux sociaux et de santé 
publique complexes (Barbour et coll., 2018; Greville et coll., 2023; James-McAlpine 
et coll., 2023; Noar et coll., 2023). Dans de tels contextes, l’objectif est (en partie) 
d’influencer des changements ou des résultats à plus grande échelle, au-delà de la CdP 
et des membres qui y participent (ce que nous appelons l’impact collectif). Or, 
relativement peu d’évaluations de CdP se sont penchées sur leurs retombées plus 
larges, comme les résultats en santé publique ou ceux observés chez les client.e.s qui 
accèdent aux services offerts par les membres de la CdP; par conséquent, les données 
probantes en matière de succès demeurent limitées (voir les revues de Barbour et coll., 
2018; Elbrink et coll., 2024; James-McAlpine et coll., 2023; Noar et coll., 2023; Read 
et coll., 2023; Wynn et coll., 2023). Les cadres d’évaluation existants accordent 
également moins d’attention à l’impact au niveau macrosocial (voir McKellar et coll., 
2014 pour une revue), lequel se manifeste vraisemblablement de façon graduelle 
et n’est généralement pas observable au moment où la plupart des évaluations sont 
menées (Elbrink et coll., 2024).  

L’évaluation est davantage compliquée par le fait que les CdP ne sont pas toujours 
conçues explicitement pour produire des changements à plus grande échelle, puisque 
leur objectif initial est de favoriser l’apprentissage collectif. La CdP TCTV, par exemple, 
se démarque des travaux bien connus de Kania et Kramer (2011) sur l’impact collectif. 
Selon leur perspective, les initiatives d’impact collectif (et les changements systémiques 
qui en découlent) s’appuient sur un programme commun et une collaboration structurée 
(c.-à-d. des mesures partagées, des activités qui se renforcent mutuellement, 
une communication continue et le soutien d’un organisme de soutien distinct chargé 
de coordonner le groupe; Cheuy, 2022; Kania et Kramer, 2011). La CdP TCTV 
comportait certaines formes de collaboration structurée, notamment un soutien 
de la part du CC, qui a facilité les relations et la communication continue entre 
les membres. Elle poursuivait également un objectif commun, bien que relativement 
nébuleux, soit de faire progresser les pratiques TCTV dans le secteur plus large 
des services de santé et des services sociaux au Canada œuvrant en VFS. Toutefois, 
les objectifs et les activités des membres étaient plus variés que ce que l’on observe 
habituellement dans une initiative d’impact collectif. Tous les projets au sein de la CdP 
TCTV cherchaient, de diverses façons, à utiliser et à faire progresser les approches 
TCTV, mais abordaient par ailleurs des thématiques et des populations variées 
dans le cadre de projets conçus de façon indépendante. Des recherches 
supplémentaires sont nécessaires pour évaluer l’impact collectif des CdP (notre 
définition : résultats obtenus au niveau macrosocial), ce qui pourrait contribuer 
à améliorer davantage la conception et le fonctionnement des CdP. 

On a également accordé peu d’attention aux questions qui portent davantage 
sur les processus, notamment le fonctionnement des CdP et les facteurs qui contribuent 
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à leur réussite et à la participation des membres (James-McAlpine et coll., 2023; 
McKellar et coll., 2014). Un nombre limité d’études indique que les éléments suivants 
contribuent tous à soutenir la réussite des CdP : environnement d’apprentissage sûr, 
temps structuré consacré à la résolution de problèmes en groupe, diversité 
des membres, interactions fréquentes entre les membres, sentiment d’égalité 
et d’appropriation collective, liens facilités entre la recherche et la pratique, et relation 
de confiance avec le personnel en animation (Barbour et coll., 2018; James-McAlpine 
et coll., 2023; McLoughlin et coll., 2018; Noar et coll., 2023). 

L’évaluation actuelle de la CdP 

La présente évaluation finale de la CdP TCTV s’appuie sur l’évaluation à mi-parcours 
(Lopez et coll., 2025) ainsi que sur les évaluations antérieures de CdP recensées 
dans la littérature, en examinant : (a) des questions portant à la fois sur les résultats 
et les processus; et (b) la valeur générée à plusieurs niveaux, allant des retombées 
pour les membres individuels de la CdP jusqu’à l’impact collectif auprès des parties 
prenantes externes et sur l’ensemble du domaine. Plus précisément, cette évaluation 
porte sur : 

(1) la valeur tirée de la CdP TCTV pour les membres individuels, la CdP 
dans son ensemble, les projets des membres et leurs organismes, les parties 
prenantes externes, ainsi que le secteur plus large des services sociaux et 
de santé au Canada œuvrant en matière de VFS, selon les perceptions 
des membres de la CdP et des indicateurs de mobilisation des connaissances 
externes (évaluation des résultats) 

(2) l’efficacité des activités menées par le CC pour faciliter la CdP, ainsi que 
les autres facteurs ayant contribué au succès de la CdP, selon les perceptions 
des membres de la CdP (évaluation des processus).  

Nous nous sommes principalement appuyées sur le cadre d’évaluation de McKellar 
et de ses collègues (2019; 2020), en raison de l’importance qu’il accorde aux CdP 
extraorganisationnelles et parce qu’il tient compte de divers types et niveaux de valeurs 
ou d’impacts des CdP. Ce cadre permet d’évaluer neuf types possibles de valeurs ou 
d’impacts des CdP (p. ex., liés aux connaissances, tangibles, intangibles) selon cinq 
niveaux auxquels ces impacts peuvent être vécus ou acquis (p. ex., individuel, 
sectoriel). Il emploie le terme « valeur » pour rendre compte de la nature cyclique 
et interreliée des valeurs, lesquelles peuvent englober simultanément les résultats 
directs d’une CdP (extrants), les résultats à court et à long terme, ainsi que 
les processus sous-jacents (intégrant à la fois des composantes de l’évaluation 
des processus et de l’évaluation des résultats; McKellar, 2019; McKellar et coll., 2020; 
Wenger-Trayner et coll., 2023). Bien que nous mettions surtout l’accent 
sur les bénéfices et les résultats positifs de la CdP, les valeurs peuvent être tant 
positives que négatives (Wenger-Trayner et coll., 2023). Nous présentons donc certains 
obstacles à la mise en œuvre réussie de la CdP ainsi que de pistes d’amélioration. Le 
cadre de McKellar et de ses collègues (2019; 2020) a servi à orienter l’évaluation, 
à concevoir les outils de collecte de données, à guider et structurer l’analyse, 

https://www.kh-cdc.ca/fr/resources/reports/Midterm-Evaluation-of-the-Community-of-Practice-FR.pdf
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et à présenter les résultats. Nous nous sommes également inspirés des travaux 
de Wenger-Trayner et coll. (2023) ainsi que de la littérature sur l’impact collectif (p. ex., 
Cabaj, 2014; Kania et Kramer, 2011) pour concevoir nos méthodes de collecte 
de données et d’analyse. Cette évaluation finale constitue un exercice de reddition 
de comptes envers le bailleur de fonds (ASPC). Elle appuiera également l’équipe du CC 
dans la facilitation de CdP similaires à l’avenir, et contribuera à la littérature sur la mise 
en œuvre et l’évaluation des CdP et de l’impact collectif. 

Méthode d’évaluation 

Collecte de données 

Nous avons réalisé l’évaluation finale à l’aide de quatre principales méthodes 
de collecte de données :  

(1) Un « tableau de graffitis » (voir la figure 1) servant à recueillir des réflexions et 
témoignages manuscrits sur l’animation de la CdP par le CC (c.-à-d. ce qui a bien 
fonctionné, ce que nous pourrions essayer à l’avenir et ce qui doit être amélioré) 

(2) Des présentations des membres de la CdP visant à dégager des thèmes 
communs liés aux impacts à l’échelle des projets et aux leçons apprises 
(présentées lors de la réunion en personne finale de la CdP, conformément 
à notre pratique habituelle qui consiste à permettre aux membres de faire le point 
sur leurs projets, notamment en ce qui concerne la portée, les leçons apprises, 
la durabilité, ainsi que les réussites ou les impacts) 

(3) Une activité de groupe de discussion semi-structurée en présentiel 
(voir la figure 2), comprenant des discussions en petits groupes et en plénière 
ainsi que des réflexions individuelles manuscrites, visant à dégager 
des thèmes communs sur les retombées du projet (en synthétisant les principaux 
thèmes issus des présentations des membres), la valeur de la CdP, les facteurs 
favorables et défavorables à la mise en œuvre réussie de la CdP, l’impact 
de la CdP et les aspirations futures pour la CdP 

(4) Un sondage en ligne visant à recueillir des informations qualitatives 
et quantitatives supplémentaires sur l’expérience des membres de la CdP, 
leurs perceptions et la valeur qu’ils et elles ont tirée de leur participation à la CdP 

Tout au long de la durée de la CdP, nous avons également recueilli des indicateurs 
de mobilisation des connaissances (nombre de personnes participant aux webinaires 
et aux conférences, engagement sur les réseaux sociaux, connaissances ou 
compétences acquises par les personnes participant aux webinaires 
et aux conférences, et leur satisfaction). Nous présentons certaines de ces mesures 
dans le présent rapport afin d’étayer davantage les perceptions des membres 
de la CdP. 
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Figure 1. Ce tableau de graffitis a été imprimé en grand format et affiché au mur d’une salle privée lors de la réunion en personne finale 
de la CdP. 
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Figure 2. Diapositives de l’activité de groupe de discussion comprenant les quatre questions utilisées pour animer les discussions en petits 
groupes et la discussion en plénière, ainsi que les réflexions individuelles manuscrites, lors de la dernière réunion en personne de la CdP. 
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L’équipe de recherche du CC a conçu les quatre méthodes de collecte de données 
aux fins de cette évaluation finale, en s’appuyant sur la littérature existante au sujet 
des CdP et de l’impact collectif. Par exemple, en nous inspirant librement de l’analyse 
de contribution issue de la littérature sur l’impact collectif (Cabaj, 2014), nous avons 
recueilli des données à partir des présentations des membres de la CdP portant 
sur l’impact des projets, afin d’analyser et de démontrer la contribution de chaque projet 
à l’impact global de la CdP. Nous nous sommes également inspirés des récits 
de création de valeur de Wenger-Traynor et coll. (2023) pour élaborer une section 
de l’activité de groupe de discussion (partie deux de la figure 2), dans laquelle 
nous demandions aux personnes participantes de réfléchir à un moment précis où 
un apprentissage ou un apport issu de leur participation à la CdP a mené 
à un changement dans leur façon de travailler ou dans l’impact de leur travail. 
Conformément aux objectifs d’apprentissage collectif des CdP, les échanges tenus lors 
du groupe de discussion étaient largement animés par les personnes participantes 
et visaient à soutenir l’apprentissage de l’ensemble du groupe (et non seulement 
à répondre aux besoins de l’évaluation finale du CC). Enfin, les questions du sondage 
en ligne ont été élaborées de manière à saisir les types de valeurs les plus pertinents 
des CdP, tels que définis dans le cadre d’évaluation de McKellar et de ses collègues 
(2019; 2020). Les questions de l’activité du groupe de discussion ont été conçues 
de façon similaire afin de saisir les valeurs des CdP, y compris les impacts 
sur le domaine au niveau macrosocial. Le tableau de graffitis et le sondage en ligne 
étaient anonymes et visaient à mieux cerner les défis ainsi que les pistes d’amélioration 
au sein de la CdP. 

Les personnes participantes étaient des membres de la CdP TCTV, animée par le CC 
de 2022 à 2026. Le tableau de graffitis, les présentations des membres et l’activité 
de groupe de discussion ont eu lieu le 30 septembre 2025, lors de l’Échange 
de connaissances, la dernière rencontre annuelle en personne de la CdP. 
Une interprétation simultanée a été offerte tout au long de la journée pour tout contenu 
présenté au grand groupe (présentations des membres, consignes et segments 
de discussion en plénière de l’activité de groupe de discussion). Ces mêmes segments 
de la journée ont été enregistrés en audio. 

L’équipe du CC a animé l’activité de groupe de discussion, d’une durée d’environ 
deux heures. Celle-ci comprenait principalement des réflexions individuelles 
manuscrites et des discussions en petit groupe, après quoi certaines personnes 
participantes ont partagé, en plénière, les principaux thèmes issus des échanges 
en petits groupes. Seules les portions en grand groupe ont été enregistrées 
et analysées, de même que les réflexions individuelles manuscrites. Environ 
39 membres de la CdP, représentant 21 projets, ont participé à la réunion en personne. 
La majorité des membres ont consenti à ce que leur présentation soit utilisée 
dans le cadre de cette recherche évaluative; la plupart ont participé à différentes 
composantes de l’activité de groupe de discussion; et certaines ont contribué 
au tableau de graffitis (pour un total de 16 commentaires manuscrits). Un lien vers 
le sondage en ligne anonyme (hébergé sur la plateforme Qualtrics de l’Université 
Western) a été diffusé lors de la réunion en personne, puis envoyé par courriel 

https://www.kh-cdc.ca/fr/resources/reports/FR-KE_Report-2025_Toronto.pdf
https://www.kh-cdc.ca/fr/resources/reports/FR-KE_Report-2025_Toronto.pdf
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à compter du 6 octobre 2025. Le sondage a ensuite été fermé le 31 octobre 2025, 
après l’envoi de trois rappels par courriel.  

Seize membres de la CdP ont participé au sondage (taux de réponse de 52 %1). Ces 
membres de la CdP étaient des personnes très engagées (69 % ont indiqué s’être 
jointes l’année de son lancement et 75 % avoir participé au moins une fois à l’ensemble 
des principales activités de la CdP). Par conséquent, ces personnes répondantes 
ne représentent peut-être pas l’ensemble des membres de la CdP. Les personnes ayant 
participé au sondage étaient majoritairement blanches (75 %), hétérosexuelles (86 %) 
et des femmes cisgenres (93 %). Un peu plus de la moitié (63 %) était des chercheurs 
et chercheuses (le reste, des fournisseurs de services), et 56 % travaillaient au sein 
d’un organisme communautaire (le reste, dans un collège ou une université). La plupart 
avaient une vaste expérience en matière de violence familiale adoptant des approches 
TCTV ou en prévention de la VFS, 79 % ayant œuvré dans le domaine pendant 
10 ans ou plus, et 50 % pendant 20 ans ou plus.  

Analyse des données 

La première auteure (une évaluatrice indépendante qui s’est jointe à l’équipe du CC 
au cours de la dernière année de la CdP) a réalisé l’analyse de données. Elle a intégré 
les données quantitatives et les données qualitatives provenant de l’ensemble 
des méthodes de collecte de données afin de répondre aux questions de recherche. 
Elle a interprété les données à la lumière du cadre conceptuel de McKellar 
et de ses collègues (2019; 2020), en recourant principalement à une analyse déductive, 
et nous présentons les résultats en conséquence (voir la figure 3). Le tableau présenté 
à la figure 3 peut suggérer, de façon trompeuse, un cloisonnement et une certaine 
linéarité des catégories; toutefois, comme l’a souligné McKellar (2019), les types 
de valeurs et les processus qui y sont associés sont en réalité « hautement cycliques 
et interreliés » (p. 71). En effet, les sections narratives qui suivent révèlent 
un chevauchement et une perméabilité clairs entre les catégories. Nous avons utilisé 
ce cadre uniquement à titre de guide et reconnaissons que nos catégorisations 
demeurent ouvertes à l’interprétation. Lorsque cela était possible, nous avons aussi 
mis en évidence les perceptions des membres de la CdP concernant les processus, 
notamment la façon dont certaines valeurs alimentaient les autres, ainsi que 
les facteurs ayant favorisé ou entravé le bon fonctionnement de la CdP. 

 
1 Le taux de réponse est une estimation. La CdP comptait généralement environ deux membres par 
projet, pour les 24 projets, mais il y a eu du roulement du personnel au sein des projets tout au long des 
quatre années d’existence de la CdP, et certain.e.s membres ont très peu participé aux activités de la 
CdP. Au moment du sondage, nous estimions à 31 le nombre de membres actifs de la CdP qui étaient 
activement engagé.e.s. 
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Résultats 

Valeur et impact de la CdP  

« Il est important de renforcer les liens qui unissent les professionnels 
et professionnelles œuvrant dans des domaines similaires afin 
de favoriser des occasions de codéveloppement et de partage 
de connaissances, qui permettent d’améliorer et d’élargir les compétences 
et les stratégies au cœur de la pratique. » 

Dans l’ensemble, les membres de la CdP se sont montrés très positifs à l’égard 
de leur expérience au sein de la CdP ainsi que des valeurs qu’ils et elles estimaient 
en retirer. Nous présentons ci-dessous la valeur motivationnelle et de participation, 
la valeur relationnelle, la valeur liée aux connaissances, la valeur liée à l’apprentissage 
et à l’identité, la valeur intangible, la valeur tangible, la valeur appliquée, la valeur 
réalisée, ainsi que la valeur de recadrage et valeur transformatrice. La figure 3 
synthétise ces valeurs à différents niveaux (c.-à-d., retombées et effets allant du niveau 
individuel jusqu’au niveau du domaine). 

 

 

 



 17 
  Membres individuels 

de la CdP 
La CdP 

dans son ensemble 
Organismes 

membres de la CdP 
Parties prenantes 

externes Domaine de la VFS 
 

TY
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 D
E 
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U
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U

 D
’IM

PA
C

T  

NIVEAU DE LA VALEUR DE L’IMPACT 
 

Valeur motivationnelle 
et de participation  

(objectifs, motivations, 
sentiments positifs liés 

à la participation) 

Motivation à accroître 
le réseau, 

les connaissances, 
les capacités 
et la portée 

Entreprise conjointe, 
« interface commune 

d’exploration », 
environnement TCTV 

Motivation 
et enthousiasme 

de l’équipe 
découlant de 

l’engagement du CC 
dans les projets 

Engagement à l’égard 
des extrants de la CdP 
et satisfaction à l’égard 

des activités 
de mobilisation 

des connaissances 

 

Valeur relationnelle  
(capital social) 

Réseautage et relations 
solides fondées 
sur la confiance 

et l’équité 

Lien renforcé entre 
la CdP et le bailleur 

de fonds 

Liens renforcés entre 
des projets 
(similaires) 

Relations renforcées entre 
les communautés 

et les membres de la CdP; 
réseau élargi 

pour les professionnel.le.s 
de la VFS 

Réseau pancanadien 
renforcé 

Valeur liée 
aux connaissances  

(connaissances de contenu 
et compétences) 

Connaissances 
approfondies (p. ex., 
sur la VFS, la TCTV 

et la diversité 
des perspectives) 

Apprentissage collectif 
(p. ex., sur des sujets 

d’intérêt au sein 
des groupes de travail) 

Connaissances 
approfondies mises 

à profit par 
les projets 

Nouvelles connaissances 
acquises par 

les professionnel.le.s 
de la VFS, 

les communautés 
et les bailleurs de fonds 

Potentiel d’acquisition 
de connaissances 
sur l’écosystème 

de la VFS 

Valeur liée 
à l’apprentissage 

et à l’identité  
(apprendre à apprendre ou 

à collaborer, transformations 
identitaires) 

Temps et espace 
pour une réflexion 

approfondie 

 

Modèle 
de fonctionnement 

des CdP ou 
des comités 

 

Apprentissages 
sur la façon dont 

les équipes peuvent 
échanger 

des connaissances 
et sur la force 

de l’action collective 

Évolutions possibles 
dans la façon d’envisager 

le financement 

Évolutions possibles 
dans la façon 

d’envisager le travail 

 

Valeur intangible  
(non matérielle et non prise 

en compte ailleurs; 
p. ex., statut, voix) 

Sentiment de solidarité 
et de validation; voix 

et inspiration accrues, 
ainsi qu’une 

responsabilité renforcée 

Crédibilité accrue 
auprès du bailleur 

de fonds 

Visibilité accrue 
et évitement du 
dédoublement 

des efforts 

Voix accrue 
dans le domaine 

Visibilité accrue du 
travail de TCTV 

en matière de VFS 
et évitement du 
dédoublement 

des efforts 

Valeur tangible  
(ressources matérielles, 

répertoire partagé) 

Ressources TCTV 
et en VFS, banque de 
ressources du site web 

regroupant 
de l’information sur les 

projets et des outils  

Banque de ressources 
du site web regroupant 

de l’information 
sur les projets 
et des outils 

Ressources TCTV, 
soutien 

à la mobilisation 
des connaissances 

et recherche 
de solutions 

Ressources TCTV 
et en VFS 

Potentiel 
de développement 
d’une ressource 

de plaidoyer politique 
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  Membres individuels 
de la CdP 

La CdP 
dans son ensemble 

Organismes 
membres de la CdP 

Parties prenantes 
externes Domaine de la VFS 

 

TY
PE

 D
E 

VA
LE

UR
 O

U 
D’

IM
PA

CT
 

NIVEAU DE LA VALEUR DE L’IMPACT 
 

Valeur appliquée  
(changements 

dans les pratiques, 
mise en application 
des autres valeurs) 

Adaptations TCTV 
apportées à leur travail 

Évolution 
de l’orientation 

des travaux de la CdP 
(p. ex., vers 
la durabilité) 

Adaptations TCTV 
au sein des projets, 

meilleure 
planification 

de projet et efforts 
de durabilité 

renforcés 

Évolutions possibles 
de la répartition du 

financement 

Évolutions possibles 
vers l’action collective, 
ainsi que des initiatives 

visant à combler 
les lacunes du domaine 

et à réduire 
la duplication 

Valeur réalisée  
(résultats de la CdP 

et de la valeur appliquée) 

Compétences accrues 
en recherche 
et en pratique, 

utilisation 
des approches TCTV 

et partage 
de connaissances 

Renforcement du 
partage 

des connaissances 
collectives 

et élargissement 
de la portée 

Recherche 
et pratiques 
renforcées, 
utilisation 

de la TCTV 
et partage 

de connaissances 

Adaptations des bailleurs 
de fonds; retombées 

des projets 
sur les individus, 

les relations 
et les communautés 

Changements 
potentiels découlant 

de nouvelles 
connaissances 

et des retombées du 
projet sur le domaine 

Valeur de recadrage 
et valeur transformatrice  

(changements 
fondamentaux) 

Vision du monde 
transformée     

 
Figure 3. Valeurs clés issues de la CdP TCTV, fondées principalement sur les perceptions des membres de la CdP. Figure adaptée de McKellar et coll. (2020). 
Les parties prenantes externes comprennent des individus, des organismes ou la population cible. 
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(1) Valeur motivationnelle et de participation 

Cette catégorie reflète les objectifs, les aspirations et les sources de motivation 
à participer à la CdP (McKellar, 2019; McKellar et coll., 2020). Elle comprend aussi 
les facteurs qui ont facilité ou freiné la participation générale, la motivation et la réussite 
de la CdP. 

La majorité des personnes ayant répondu au sondage (81 %) étaient d’accord ou tout 
à fait d’accord pour dire qu’elles étaient motivées et faisaient l’effort de dégager du 
temps pour participer à la CdP (50 % tout à fait d’accord, 31 % d’accord, 6 % ni 
d’accord ni en désaccord, 13 % en désaccord). L’ensemble des personnes ayant 
répondu au sondage ont indiqué être motivées à poursuivre leur participation à la CdP 
pour des raisons autres que les exigences liées au financement de leurs projets, 
notamment : 

• Élargir leur réseau professionnel et/ou renforcer leurs relations (dans les deux 
langues officielles) – 94 % 

• Acquérir des connaissances et une meilleure compréhension des ressources, 
initiatives et innovations à l’échelle du Canada (dans les deux langues officielles) 
– 88 % 

• Approfondir la compréhension et l’appréciation des besoins des populations 
diversifiées partout au Canada (ainsi que des approches TCTV pour travailler 
avec elles) – 94 % 

• Renforcer les compétences et la capacité en matière de recherche, 
de programmes ou de prestation de services – 87 % 

• Améliorer les connaissances et l’utilisation d’une approche TCTV – 93 % 

• Renforcer et élargir la portée du partage de connaissances – 100 % 

Comme indiqué, 75 % des personnes ayant répondu au sondage ont déclaré avoir pris 
part au moins une fois à chacun des cinq types d’activités de la CdP abordés (réunions 
virtuelles de la CdP, activités en personne, réunions de groupes de travail sur des sujets 
particuliers, rôle de présentateur ou présentatrice ou de panéliste lors d’un webinaire, 
participation à un webinaire à titre de membre de l’auditoire). La majorité 
des personnes répondantes (81 %) étaient d’accord ou tout à fait d’accord 
pour dire qu’elles étaient satisfaites de leur participation globale aux activités 
de la CdP. 

La cohésion, l’alignement entre la perception qu’ont les membres du rôle et de la valeur 
de la CdP et sa version formalisée, ainsi que la création d’une entreprise commune, 
peuvent constituer des facteurs importants favorisant le développement et le succès 
d’une CdP (Hamzeh et coll., 2019; McKellar, 2019; Moffat et coll., 2025). La plupart 
des personnes ayant répondu au sondage étaient d’accord ou tout à fait d’accord 
pour dire qu’elles comprenaient le rôle et la valeur de la CdP (87 %) et qu’elles 
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avaient le sentiment d’être des membres valorisées de la CdP (100 %). 
L’alignement n’était pas un thème fréquemment abordé dans les données qualitatives; 
toutefois, une personne participante a souligné que les activités de la CdP avaient 
contribué à mieux comprendre les similarités entre les projets et à créer « une interface 
commune d’exploration » (une valeur pour la CdP dans son ensemble). 

Fréquence des réponses Moyenne 

Satisfaction à l’égard de la participation aux activités de la CdP 

 
4,25 

Compréhension du rôle et de la valeur de la CdP et de l’équipe du CC 

 
 

4,38 

Sentiment d’être un.e membre valorisé.e de la CdP

 
 

4,75 

 

 

Conformément à la mission de la CdP et aux valeurs communes de ses membres, 
l’équipe du CC souhaitait contribuer à l’instauration d’un environnement axé 
sur les approches TCTV au sein de la CdP. Les membres ayant participé à la recherche 
ont continué de souligner le caractère sécuritaire et inclusif de l’espace cultivé au sein 
de la CdP (comme lors de l’évaluation à mi-parcours; Lopez et coll., 2025). D’après 
les scores moyens obtenus pour les éléments suivants, toutes les personnes ayant 
répondu au sondage (100 %) étaient d’accord ou tout à fait d’accord pour dire que 
l’environnement était perçu comme sécuritaire, équitable et/ou ouvert (principes 
clés TCTV)2. Sur une échelle de 1 (fortement en désaccord) à 5 (tout à fait d’accord), 
la note moyenne était de 4,65. 

  

 
2 Les scores moyens (composites) obtenus pour l’ensemble des éléments de l’échelle ont été interprétés 
comme suit : Fortement en désaccord pour des valeurs de 1,00 à 1,80; En désaccord, de 1,81 à 2,60; 
Ni en accord ni en désaccord, de 2,61 à 3,40; D’accord, de 3,41 à 4,20; et Tout à fait d’accord, de 4,21 à 
5,00. 

50 % 31 % 13 % 6 % 

56 % 31 % 6 % 6 % 

75 % 25 % 

Tout à fait d’accord  
(5) 

D’accord  
(4) 

Ni d’accord ni en désaccord  
(3) 

En désaccord  
(2) 

Fortement en désaccord  
(1) 
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Fréquence des réponses Moyenne 

Se sentent en confiance pour partager leurs expériences et points 
de vue lors des activités de la CdP 

 
 

 
4,50 

Il est possible de faire part de ses commentaires, de participer 
à la prise de décision et de discuter des activités et des objectifs 
de la CdP

 
 

4,44 

L’ambiance de la CdP et/ou l’équipe du CC favorisent le respect 
et l’appréciation des différences 

 
 

4,75 

Capable d’échanger avec la CdP dans la langue officielle de son choix 

 
 

4,81 

L’équipe de la CdP et/ou du CC veille à ce que les perspectives 
de la recherche et de la pratique soient mises en valeur ou prises 
en compte 

 

4,69 

Le climat au sein de la CdP et/ou de l’équipe du CC favorisent 
la créativité ainsi qu’une ouverture à tirer des leçons des erreurs

 

4,69 

 

 

Dans les données qualitatives, certaines personnes participantes ont exprimé 
des préoccupations concernant des pratiques précises qu’elles jugeaient non 
conformes aux approches TCTV (p. ex., dépasser la durée prévue des réunions, 
demander des renseignements personnels lors d’activités brise-glace). Toutefois, 
de façon générale, elles ont décrit la CdP comme un espace sûr, ouvert et inclusif, 
à l’écoute des besoins de membres diversifié.e.s, qui fait place aux voix de personnes 
aux profils variés (p. ex., membres autochtones, membres francophones) et qui valorise 
les contributions de l’ensemble des membres. Quelques personnes participantes 
ont décrit la CdP comme étant « centrée sur la personne » (les membres ne se sentant 
pas qu’on les traitait comme une « marchandise ») et non compétitive, ce qui a permis 

63 % 31 % 6 % 

6 % 44 % 50 % 

81 % 13 % 6 % 

19 % 81 % 

31 % 

31 % 69 % 

69 % 

Tout à fait d’accord  
(5) 

D’accord  
(4) 

Ni d’accord ni en désaccord  
(3) 

En désaccord  
(2) 

Fortement en désaccord  
(1) 

50 % 44 % 6 % 



 22 

des échanges et la génération d’idées « entre pairs ». Dans certains cas, les membres 
ont explicitement souligné que l’équipe du CC se montrait ouverte, bienveillante 
et accueillante, qu’elle valorisait chaque membre et chaque projet au sein de la CdP, 
et qu’elle contribuait efficacement à instaurer un environnement conforme aux principes 
TCTV. L’équité et le sentiment d’avoir une voix constituent des caractéristiques 
essentielles du fonctionnement d’équipe et de la collaboration (Cosley et coll., 2014; 
Moffat et coll., 2025). 

Les personnes participantes ont également souligné l’importance du soutien de l’équipe 
du CC, qui a facilité leur participation et appuyé le fonctionnement général de la CdP :  

« Le fait d’avoir une équipe pour nous rappeler de travailler ensemble 
a été vraiment marquant. » 

« C’est la communauté de pratique la mieux organisée à laquelle 
j’ai participé. » 

Elles ont apprécié la communication claire, cohérente, rapide et utile de l’équipe du CC. 
Par exemple, les rappels fréquents ainsi que le fait de « prendre contact et de proposer 
des idées » (p. ex., pour des présentations lors de webinaires) ont contribué à stimuler 
l’engagement des membres de la CdP et le partage de connaissances : « Nous 
sommes ravies du leadership de l’équipe et des initiatives que le Centre 
de connaissances nous a proposées afin de promouvoir notre pratique. » Les visites 
sur place de l’équipe du CC ont favorisé la motivation et l’enthousiasme des équipes 
de projet à participer, ce qui a également renforcé le développement de relations 
(valeur relationnelle). 

Les personnes membres sont demeurées très satisfaites de l’animation de la CdP par 
l’équipe du CC (comme lors de l’évaluation à mi-parcours; Lopez et coll., 2025). Selon 
les scores moyens obtenus pour les éléments suivants, 94 % des personnes ayant 
répondu au sondage étaient d’accord ou tout à fait d’accord pour dire qu’elles 
étaient satisfaites de l’animation assurée par l’équipe du CC (la note moyenne était 
de 4,58 sur 5). 

Fréquence des réponses Moyenne 

Satisfaction à l’égard du leadership et de l’animation de l’équipe du CC 
dans l’ensemble 

 

4,31 

Satisfaction à l’égard de la contribution de l’équipe du CC 
au renforcement et au maintien de l’espoir et de la motivation 
de la CdP pour l’atteinte de ses objectifs 

 

4,44 

  
 

56 % 25 % 13 % 6 % 

56 % 31 % 13 % 
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Satisfaction à l’égard de la façon dont l’équipe du CC souligne 
et diffuse les réalisations des membres de la CdP auprès des parties 
prenantes internes et des parties prenantes externes 

 
 

 
 
 

4,81 

Satisfaction à l’égard de la mesure dans laquelle l’équipe du CC offre 
l’accès à l’information et aux activités dans la langue officielle 
de leur choix 

 
 

4,87 

 

 

Des membres de la CdP ont fait état de pistes d’amélioration concernant l’animation 
de la CdP par l’équipe du CC, ainsi que d’obstacles généraux au bon fonctionnement 
de la CdP et de ses membres. Ces éléments concernaient, entre autres, des aspects 
se rapportant au contenu, faisant ressortir un besoin de :  

• mettre l’accent plus tôt sur la durabilité  

• recourir à une expertise thématique externe (p. ex., par des conférencières 
et conférenciers invités) en dehors du champ de compétences actuel de la CdP 

Les membres ont également cerné des pistes d’amélioration se rapportant 
aux processus, notamment la nécessité : 

• de définir clairement, dès le départ, les rôles, objectifs et attentes de la CdP 
(p. ex., définir clairement la différence entre le bailleur de fonds et la CdP3, les 
soutiens disponibles, ainsi que les façons dont les commentaires des membres 
de la CdP sont recueillis et pris en compte)  

• d’offrir davantage d’occasions d’apprentissage actif (afin de ponctuer les longues 
périodes de présentations et de permettre la mise en pratique ou l’application 
de nouvelles connaissances)  

• d’offrir un plus grand nombre d’occasions d’échanges individuels ou 
d’interactions plus stratégiques au sein de la CdP (décrites plus en détail 
dans la section sur la valeur relationnelle ci-dessous) 

 
3 Dans sa propre évaluation, le bailleur de fonds (l’ASPC) a également constaté une confusion chez 
certains bénéficiaires, qui croyaient que la CdP était un processus piloté par l’ASPC (ASPC, 2025). 

19 % 81 % 

87 % 13 % 

Tout à fait d’accord  
(5) 

D’accord  
(4) 

Ni d’accord ni en désaccord  
(3) 

En désaccord  
(2) 

Fortement en désaccord  
(1) 
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(2) Valeur relationnelle 

« La valeur de la CdP, qui permet à nos projets de se mettre en réseau 
et d’apprendre les uns des autres, est inestimable. » 

La valeur relationnelle renvoie à la valeur associée aux relations sociales ou qui 
découle de ces relations, notamment par la création de nouveaux liens et l’amélioration 
de la qualité des relations (McKellar, 2019; McKellar et coll., 2020). À l’instar des 
constats de l’évaluation à mi-parcours (Lopez et coll., 2025), les membres de la CdP 
ont continué de souligner la valeur de la CdP pour le développement des relations 
et le sentiment d’appartenance à une communauté. D’après les scores moyens obtenus 
pour les éléments suivants, 75 % des personnes ayant répondu au sondage étaient 
d’accord ou tout à fait d’accord pour dire qu’elles tiraient une valeur relationnelle 
de leur participation à la CdP (la note moyenne était de 4,05 sur 5). 

Fréquence des réponses Moyenne 

Ma participation à la CdP a élargi mon réseau professionnel et/ou 
a renforcé ma réputation 

 

 
4,44 

Ma participation à la CdP a renforcé mes relations ou ma capacité 
à établir des liens et à interagir avec les autres (au sein de la CdP ou 
à l’extérieur) 

 

4,00 

Ma participation à la CdP a renforcé mes relations ou ma capacité 
à établir des liens et à interagir avec les autres dans ma langue 
officielle non dominante 

 
 

3,67 

 

 

De nombreuses personnes participantes ont exprimé une appréciation positive à l’égard 
des possibilités de réseautage et des relations solides établies avec des personnes 
et des initiatives « partageant des intérêts ou des préoccupations similaires » au sein 
de la CdP. Il s’agissait de liens qui n’auraient peut-être pas été possibles autrement, qui 
ont réuni des perspectives et des expertises diverses et complémentaires (p. ex., selon 
les profils démographiques, les régions, les secteurs, les disciplines, les niveaux 
de carrière, ainsi que les milieux de la recherche et de la pratique), qui se sont inscrits 
dans la durée et continuent d’évoluer, et qui reposaient sur la confiance, l’équité 
et l’inclusion. Une personne membre de la CdP a expliqué qu’il s’agissait de relations 

50 % 44 % 6 % 

6 % 13 % 56 % 25 % 

27 % 27 % 33 % 13 % 

Tout à fait d’accord  
(5) 

D’accord  
(4) 

Ni d’accord ni en désaccord  
(3) 

En désaccord  
(2) 

Fortement en désaccord  
(1) 
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« qu’on ne peut pas oublier », car elles auraient un impact durable, que les interactions 
directes entre les membres de la CdP se poursuivent ou non. Les relations solides 
et le sentiment général de communauté — ou de « faire partie d’une famille » — décrits 
par les membres de la CdP ont alimenté d’autres formes de valeur. Par exemple, 
ces éléments ont favorisé un apprentissage plus approfondi à partir de perspectives 
diverses (valeur liée aux connaissances), une capacité accrue de partage 
de connaissances (valeur réalisée), un sentiment de soutien et de solidarité 
(valeur intangible), ainsi qu’une meilleure capacité à identifier de futurs collaborateurs 
et collaboratrices. 

Des interactions régulières étaient essentielles pour faciliter la création de liens 
et ont permis aux membres de la CdP d’établir des liens, d’apprendre et de sentir 
soutenu.e.s a chaque étape de leur projet. Les membres de la CdP ont souligné que 
les réunions en personne étaient particulièrement importantes (voire essentielles) 
pour bâtir des relations, stimuler le plaisir et l’enthousiasme à collaborer (valeur 
motivationnelle et de participation) et, de façon générale, assurer le bon fonctionnement 
de la CdP. 

La valeur relationnelle s’est étendue à l’ensemble de la CdP : un lien plus solide s’est 
établi entre la CdP et le bailleur de fonds — ce lien a été facilité par la présence 
et l’engagement du bailleur de fonds aux réunions de la CdP —, ce qui a favorisé 
un partage de connaissances plus approfondi dans les deux sens. La valeur 
relationnelle s’est également étendue aux organismes membres de la CdP, des liens 
renforcés s’étant établis entre des projets ayant des missions ou des méthodes 
similaires. Elle s’est aussi étendue aux parties prenantes externes, puisque 
des relations de confiance ont été établies et maintenues entre les organismes 
membres de la CdP et les communautés avec lesquelles ils travaillent (p. ex., 
une personne participante a souligné la confiance développée avec des partenaires 
autochtones dans le domaine). Enfin, la valeur relationnelle s’est étendue à l’ensemble 
du domaine, grâce à la mise en place d’un réseau pancanadien plus solide 
de chercheurs et chercheuses, de projets et de communautés — un réseau ayant 
permis une « approche communautaire globale » en rassemblant des projets œuvrant 
à différents niveaux (p. ex., individus, familles, milieux de travail, organismes; le fait 
d’aborder la santé mentale et le bien-être physique, le comportement et la culture) 
et auprès de communautés diversifiées (p. ex., personnes aînées, jeunes, personnes 
nouvellement arrivées, femmes et hommes). Cette dynamique a le potentiel d’entraîner 
des changements plus larges dans la façon dont le domaine fonctionne (une valeur 
réalisée potentielle à l’échelle du domaine). 

Les personnes participantes ont également proposé plusieurs pistes d’amélioration 
pour renforcer les liens au sein de la CdP. Malgré le recours plus fréquent aux activités 
en petits groupes depuis l’évaluation à mi-parcours (Lopez et coll., 2025), les membres 
ont continué d’exprimer le souhait d’avoir davantage d’occasions d’en apprendre 
sur les autres projets, ainsi que de multiplier les interactions individuelles entre 
les projets, ainsi qu’entre les projets et l’équipe du CC (p. ex., par des suivis réguliers). 
Lors du groupe de discussion portant sur les aspirations futures, les personnes 
participantes ont aussi dit souhaiter rapprocher ou fusionner des projets autour 
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de contenus, de modes de prestation, de plateformes ou de populations communes, 
afin de favoriser un engagement en profondeur (valeur relationnelle) et une action 
politique collective. Des liens individuels continus et stratégiques entre les projets — 
y compris des échanges sur les intérêts et les objectifs communs — ainsi qu’entre 
l’équipe du CC et les projets, pourraient ainsi contribuer à renforcer la confiance au sein 
de la CdP et susciter des changements concrets dans le domaine.   

(3) Valeur liée aux connaissances 

« La possibilité d’échanger des connaissances et des idées, plutôt que 
de travailler chacun de son côté sur des enjeux similaires. » 

La valeur liée aux connaissances comprend les acquis d’informations 
et de compétences liés au domaine et à la pratique (McKellar, 2019; McKellar et coll., 
2020). D’après les scores moyens obtenus pour les éléments suivants, 
81 % des personnes ayant répondu au sondage étaient d’accord ou tout à fait 
d’accord pour dire qu’elles ont tiré une valeur liée aux connaissances 
de leur participation à la CdP (la note moyenne était de 4,09 sur 5). 

Fréquence des réponses Moyenne 

La participation à la CdP m’a permis de mieux connaître 
les ressources et les initiatives pertinentes dans les deux langues 
officielles 

 
 

4,25 

La participation à la CdP m’a permis de découvrir de nouvelles 
perspectives, ainsi que de nouvelles façons de faire et de résoudre 
des problèmes 

 

4,13 

La participation à la CdP m’a permis d’accroître mes connaissances 
et ma compréhension des aspects liés à la durabilité des projets 
et des programmes

 
 

3,75 

J’ai partagé avec d’autres personnes de mon organisme ou 
de mon projet les compétences et les connaissances acquises 
dans le cadre de la CdP

 

4,25 

 

44 % 38 % 19 % 

6 % 13 % 44 % 38 % 

25 % 38 % 25 % 13 % 

13 % 38 % 50 % 

Tout à fait d’accord  
(5) 

D’accord  
(4) 

Ni d’accord ni en désaccord  
(3) 

En désaccord  
(2) 

Fortement en désaccord  
(1) 
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À l’instar des constats issus de l’évaluation à mi-parcours (Lopez et coll., 2025), 
les membres ont décrit la CdP, de façon générale, comme étant un espace 
de coapprentissage et de renforcement des capacités intersectoriel leur ayant permis 
d’élargir leurs connaissances et d’approfondir leur vision de leur projet ainsi que 
du domaine. La CdP proposait des occasions d’apprentissage ciblées pour « observer » 
et comprendre « comment d’autres projets menaient leurs travaux » (italiques ajoutés), 
de même que les résultats de ces travaux. Elle permettait aussi aux gens d’être 
exposés à une diversité de points de vue auxquels les membres n’auraient autrement 
pas eu accès. Les membres ont acquis de nouvelles perspectives et connaissances 
sur les réalités de divers groupes, notamment les peuples autochtones et les personnes 
nouvellement arrivées. (Même si la diversité du groupe a généralement été perçue 
de façon positive, une personne participante a toutefois souligné que la diversité 
des objectifs et des méthodes des projets rendait « parfois difficile de tirer 
des apprentissages pratiques de la CdP ».) 

Parmi les autres apprentissages précis que les membres ont déclaré avoir tirés 
de leur participation à la CdP, on compte : 

• Le besoin de souplesse (p. ex., adapter les méthodes)  

• La nécessité de porter une attention soutenue à la durabilité des projets 
et aux pistes possibles pour y parvenir  

• La sensibilisation, les connaissances et les « méthodes pratiques de mise 
en œuvre » d’approches TCTV axées sur les forces, les arts et le mouvement 
pour intervenir auprès de la clientèle ou mener des recherches (en respectant 
les exigences du comité d’éthique)  

• De nouvelles stratégies de recrutement de participants et participantes 
(ou de nouvelles façons d’envisager le recrutement)  

• L’importance de diversifier les partenariats  

• De nouveaux enjeux liés à la VFS (p. ex., lésions cérébrales, usage 
de substances psychoactives)  

• L’ampleur de la VFS et le paysage du domaine de la VFS au Canada 
(p. ex., les programmes existants, les avancées récentes)  

• Le paysage du financement et des stratégies pour obtenir du financement  

• De nouvelles stratégies pour diffuser les résultats des projets ou les traduire 
en « connaissances utilisables » 

Les personnes participantes ont indiqué avoir tiré ces apprentissages 
des conférencières et conférenciers invités, de l’équipe du CC (que plusieurs ont décrite 
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comme « très compétente »), d’activités d’apprentissage actif, du « mentorat offert par 
d’autres projets », ainsi que d’échanges avec « d’autres projets confrontés à des enjeux 
similaires et en quête de pistes d’avancement », notamment grâce à des discussions 
interprojets axées sur la résolution de problèmes. 

« Faire partie de cette communauté de pratique (CdP) a été extrêmement 
précieux, autant pour moi que pour [nom du projet]… en réunissant 
des projets de partout au pays afin de trouver des solutions communes 
à des enjeux partagés, comme la rétention des participants 
et participantes, la collecte de données, le roulement du personnel, 
la sensibilité culturelle et l’établissement de voies d’aiguillage durables 
à long terme. » 

Les membres ont également souligné que la « réactivité de l’équipe du CC aux besoins 
de la CdP » leur avait permis d’approfondir leurs connaissances sur des enjeux actuels 
et pertinents. En effet, l’équipe du CC a tenu compte des commentaires formulés avant 
et lors des réunions en personne, ainsi que dans le cadre de l’évaluation à mi-parcours, 
concernant le besoin de créer des occasions d’explorer des thèmes comme l’éthique 
de la recherche, les défis liés au recrutement et la planification de la durabilité 
(Centre de connaissances, 2023; Lopez et coll., 2025). La création de groupes 
de travail (ou sous-comités) a permis d’approfondir les apprentissages sur ces sujets 
et sur d’autres thèmes d’intérêt. 

Les membres de la CdP ont clairement apporté de nouvelles connaissances 
à leurs projets et, dans certains cas, à d’autres initiatives au sein de leur organisme. 
Une personne participante a décrit l’effet d’entraînement, souvent invisible, 
des « petites leçons apprises à partir de l’expérience de différents projets, qui 
influencent à leur tour [d’autres projets] ». Selon quelques personnes participantes, 
la mise en commun des expertises a également permis d’approfondir l’apprentissage 
collectif, dans la mesure où de nouvelles connaissances ont été co-construites au sein 
de la CdP dans son ensemble :  

« La création de sous-comités, notamment sur l’évaluation tenant compte 
des traumatismes et de la violence ainsi que sur la durabilité, 
nous a permis de mettre en commun notre expertise et d’approfondir 
notre apprentissage collectif ». 
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Leçons apprises : développer la sagesse organisationnelle au sein de la CdP 

Lors de l’activité de groupe de discussion, le groupe a réfléchi aux leçons apprises 
communes et transversales tirées des projets, ce qui a favorisé un apprentissage 
collectif et le développement de nouvelles connaissances ou d’une sagesse 
organisationnelle au sein de la CdP.  

• Importance de la flexibilité et de l’adaptation (p. ex., nécessité de s’adapter 
à des défis imprévus, au contexte, à l’évolution des besoins de la communauté 
et à l’évolution des technologies)  

• Importance de la sécurité culturelle et de l’adaptation  

• Importance du temps et du fait de prendre le temps : il faut du temps 
et des efforts pour planifier, comprendre la communauté, établir la confiance 
et des relations (au sein de la CdP, avec les partenaires communautaires 
et avec la population desservie), rejoindre et mobiliser les parties prenantes 
(à toutes les phases d’un projet) et examiner les retombées  

• Importance de la collaboration et du travail intersectoriel  

• Importance du soutien structurel et organisationnel (p. ex., financement 
continu, appui aux programmes de la part du leadership de l’organisme, 
politiques organisationnelles alignées sur les principes du programme) 

 

La valeur liée aux connaissances a surtout été décrite au niveau de l’individu, au niveau 
de la CdP et au niveau organisationnel (comme dans l’évaluation à mi-parcours; Lopez 
et coll., 2025). Toutefois, certaines personnes participantes ont indiqué qu’elles 
partageaient désormais davantage les connaissances acquises par l’entremise 
de la CdP avec les communautés auprès desquelles elles œuvraient. D’autres 
ont souligné que la CdP offrait un espace pour joindre le bailleur de fonds, ce qui, 
à leur avis, a permis à celui-ci d’approfondir sa compréhension de la prévention fondée 
sur des données probantes et des défis propres au domaine. (D’ailleurs, 
dans l’évaluation de son récent programme d’investissement, le bailleur de fonds a fait 
état de plusieurs défis rencontrés par les bénéficiaires, notamment la durabilité du 
projet une fois le financement terminé et l’impossibilité de reporter des fonds non 
dépensés à des exercices financiers ultérieurs; ASPC, 2025.) Une personne 
participante a également souligné le potentiel futur de certaines de ces connaissances 
à rejoindre le domaine et ainsi contribuer à renforcer la capacité de celui-ci. 

(4) Valeur liée à l’apprentissage et à l’identité 

La valeur liée à l’apprentissage et à l’identité est davantage axée sur les processus que 
la valeur liée aux connaissances. En outre, elle est davantage de nature métaéducative 
que celle-ci; elle comprend notamment des transformations identitaires ainsi que 
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l’apprentissage de la façon d’apprendre et de collaborer (McKellar, 2019; McKellar 
et coll., 2020). Les personnes participantes n’ont pas décrit ces retombées en détail, 
mais certaines ont évoqué différentes façons dont la CdP favorisait la réflexion. Par 
exemple, la CdP offrait le temps et l’espace nécessaires pour permettre aux membres 
de prendre du recul et « réfléchir plus en profondeur à la façon de renforcer [leur] 
approche » et leur orientation. En appui à ce processus réflexif, la CdP offrait également 
des occasions d’observer et d’apprendre de « la façon dont d’autres expérimentent 
des idées et des approches novatrices… [et] génèrent le changement ». Une personne 
participante a mentionné avoir été inspirée par les visites sur place de l’équipe du CC, 
qui visaient à « documenter chaque réussite et chaque occasion d’apprentissage ». 

Quelques personnes participantes ont également indiqué avoir appris comment 
les équipes peuvent partager et diffuser les connaissances, soulignant que la CdP 
TCTV constituait un modèle, voire un « exemple phare », de la façon dont les CdP, 
le travail en comité ainsi que la mobilisation en général peuvent et devraient 
fonctionner : 

« Toutes les activités interactives intentionnelles, les réunions virtuelles, 
ainsi que le partage de rapports et d’information ont offert d’excellents 
exemples de la façon de mobiliser un grand nombre de personnes. Je 
siège à d’autres comités, et ils sont loin d’être aussi mobilisants que 
le Centre de connaissances. Plusieurs membres y sont désengagés, 
désorientés et disposent de peu de repères pour comprendre comment 
leur travail s’inscrit dans l’ensemble. La CdP a été un modèle utile 
à reproduire dans d’autres volets de mon travail et de mon organisme. » 

De la même manière, certaines personnes ont constaté, grâce à leur participation 
à la CdP, « le pouvoir de la [voix collective et] des alliances nationales pour orienter 
d’éventuels changements de politique… [ou] tenter d’influencer un changement 
systémique ». Comme pour d’autres valeurs, cette évolution dans la manière 
d’envisager l’action collective pourrait entraîner des transformations plus larges 
dans la façon dont le financement et le travail sont pensés et répartis.  

(5) Valeur intangible 

La valeur intangible renvoie aux valeurs non matérielles, souvent invisibles, qui ne sont 
pas prises en compte ailleurs. Parmi les retombées les plus fréquemment mentionnées 
de la participation à une CdP, les personnes participantes ont souligné un « fort 
sentiment de solidarité » ainsi qu’un sentiment de validation. Les échanges autour 
d’enjeux et de défis communs ont contribué à atténuer les sentiments d’isolement, 
de stress et de culpabilité, à normaliser ou valider certaines réalités, et à mettre 
en lumière le fait que les difficultés sont souvent « en fait systémiques » plutôt 
qu’individuelles : 

« Je suis assistante de recherche depuis plus de 12 ans. La CdP est 
la seule initiative à laquelle j’ai participé qui m’a réellement donné 
le sentiment de ne pas être seule à faire face à certaines difficultés 
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dans mes projets de recherche. Elle m’a beaucoup aidée à arrêter 
de me sentir coupable et de me demander ce que j’aurais dû faire 
autrement ou ce que j’aurais pu faire de plus. Entendre des collègues 
de partout au pays, aux expertises variées, faisant face à des défis 
tellement semblables à ceux de mon équipe… quel soulagement! » 

« Le fait d’entendre les autres partager leurs expériences a été à la fois 
rassurant et valorisant; cela a vraiment aidé à réduire le stress. Savoir que 
l’on traversait ces défis ensemble a rendu le parcours moins isolant 
et beaucoup plus mobilisateur. » 

Un sentiment de solidarité, de réconfort et de confiance s’est également développé 
lorsque des membres reprenaient et appuyaient les idées ou les approches d’autres 
membres de la CdP dans leur travail auprès de la clientèle. Certaines personnes 
ont trouvé l’inspiration et l’assurance nécessaires pour faire évoluer leurs pratiques 
lorsque des conseils étaient partagés et renforcés au sein de la CdP. Ce sentiment 
de solidarité et de lien avec les autres membres du groupe a aussi favorisé un plus 
grand sentiment d’appartenance et de connexion à un mouvement pancanadien de plus 
grande envergure. 

Certaines personnes ont indiqué avoir trouvé, grâce à la CdP, la force, l’inspiration 
et la persévérance nécessaires pour continuer d’avancer. Cette force et cette inspiration 
provenaient notamment du simple fait de savoir que « d’autres travaillaient sur cet enjeu 
important de santé publique » et que ce travail avait un impact positif (les réunions 
en personne ont été particulièrement importantes pour rendre visibles, aux yeux 
des membres de la CdP, les impacts des projets et l’impact collectif). Cette force et 
cette inspiration découlaient également du sentiment de solidarité et de validation 
acquis, qui « a aidé les équipes de projet à persévérer » malgré les défis constants. 

Des retombées en lien avec le statut, la réputation, la crédibilité et la prise de parole 
ont également été fréquemment rapportées. Par exemple, des personnes participantes 
ont souligné que la CdP offrait « un espace permettant de s’exprimer et de se faire 
comprendre » et de voir leur expertise reconnue (niveau individuel); qu’elle renforçait 
la crédibilité de son travail auprès des bailleurs de fonds grâce aux activités continues 
de documentation et de partage des retombées (niveau de la CdP); qu’elle permettait 
de donner ou de redonner une voix aux communautés autochtones et à d’autres 
communautés du domaine en mettant en valeur leurs savoirs et leurs pratiques (niveau 
des parties prenantes externes); et qu’elle contribuait à accroître le rayonnement 
et la visibilité des projets des membres de la CdP (niveau organisationnel) ainsi que 
des approches TCTV en VFS à l’échelle du Canada (niveau du domaine). Ces gains 
ont été perçus comme résultant principalement du site web du CC, des rencontres, 
des vidéos, des webinaires, de la conférence nationale et de la participation du bailleur 
de fonds aux travaux de la CdP. 

Enfin, un dernier bénéfice intangible de la CdP fréquemment mentionné concerne 
la responsabilisation et la constance : la CdP a mis en place des points de contact 
réguliers — en particulier par l’entremise de rencontres en ligne et de réunions 
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en personne — qui ont incité les membres à « faire le travail » de façon soutenue afin 
de mener leurs projets à terme. 

(6) Valeur tangible  

La valeur tangible est « semblable au répertoire partagé de la CdP » et comprend 
des retombées concrètes et pratiques, comme des documents, des outils, 
des procédures et du soutien direct (McKellar, 2019; McKellar et coll., 2020, p. 169). 
D’après les scores moyens obtenus pour les éléments suivants, 69 % des personnes 
ayant répondu au sondage étaient d’accord ou tout à fait d’accord pour dire 
qu’elles tiraient une valeur tangible de leur participation à leur CdP (la note 
moyenne était de 3,90 sur 5). 

Fréquence des réponses Moyenne 

La participation à la CdP a renforcé ma capacité à rester au courant 
des innovations récentes dans les domaines pertinents 
pour mon organisme ou mon projet 

 
 

4,00 

Les conseils et le soutien reçus de la CdP ont contribué à cerner 
des solutions aux défis en cours 

 
 
 

3,81 

 

 

Bien que ces retombées aient été mentionnées moins fréquemment que les valeurs 
présentées ci-dessus, les personnes participantes ont indiqué avoir obtenu 
des « résultats tangibles comme des trousses d’outils [et] des fiches de ressources » 
pour renforcer l’intégration des approches TCTV et axées sur les forces 
dans leur travail et au sein de leur organisme, ainsi que pour mettre en œuvre 
des stratégies liées à la durabilité. Elles ont fréquemment souligné le soutien direct 
en matière de mobilisation des connaissances, notamment : (a) l’espace dédié offert 
par la CdP pour le partage de connaissances, de résultats de recherche 
et de ressources avec d’autres membres de la CdP partout au Canada; 
et (b) le leadership et l’accompagnement de l’équipe du CC, qui encourageait et facilitait 
les occasions de mobilisation des connaissances (p. ex., le partage des ressources 
ainsi que des mises à jour des membres de la CdP au sein de son réseau « étendu » 
de diffusion et de médias sociaux, la facilitation d’occasions de présenter lors 
de webinaires destinés à de larges publics, ainsi que la mise en relation de projets 
connexes en vue de coprésentations. L’équipe du CC a renforcé ses efforts de soutien 

38 % 

31 % 25 % 38 % 6 % 

6 % 25 % 31 % 

Tout à fait d’accord  
(5) 

D’accord  
(4) 

Ni d’accord ni en désaccord  
(3) 

En désaccord  
(2) 

Fortement en désaccord  
(1) 
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à la mobilisation des connaissances à la lumière des commentaires recueillis lors 
de l’évaluation à mi-parcours (Lopez et coll., 2025). Même si les personnes 
participantes ont beaucoup plus souvent fait état du réconfort intangible et du sentiment 
de solidarité découlant du partage des défis vécus par d’autres, elles ont aussi, 
à l’occasion, mentionné le soutien concret obtenu ainsi que l’identification de solutions 
grâce à des échanges axés sur la résolution de problèmes. 

Certaines personnes ont également décrit la valeur de la synthèse des connaissances 
générales. Elles ont noté que les apprentissages de la CdP sont synthétisés par l’ASPC 
et, plus particulièrement, par l’équipe du CC, de diverses façons (p. ex., au moyen 
d’activités, de rapports et d’autres documents). La banque de ressources du site web 
partagé, qui regroupe de l’information sur les projets et des outils cocréés, constitue 
une autre valeur tangible, autant pour les membres individuels de la CdP que 
pour la CdP dans son ensemble. Quelques membres ont par ailleurs mentionné 
apprécier la possibilité de télécharger et de partager des documents avec 
des organismes partenaires et d’autres publics (une valeur tangible potentielle 
pour les parties prenantes externes). 

Lors de l’activité de groupe de discussion, les membres de la CdP ont exprimé un vif 
intérêt à accroître la valeur tangible de la CdP en cocréant collectivement un document, 
une note d’information, une lettre ou un plan d’action pancanadien à l’intention 
des responsables des politiques, afin de démontrer l’impact de la CdP, l’importance 
des approches TCTV et/ou les conditions nécessaires (p. ex., le financement à long 
terme) pour faire progresser le domaine. L’équipe du CC prévoit organiser de futures 
rencontres de la CdP axées sur l’atteinte de cet objectif. Une définition plus claire, dès 
le départ, du rôle et des objectifs de la CdP, ainsi que leur priorisation, auraient pu 
soutenir un engagement plus hâtif et plus intentionnel vers ces résultats tangibles. 
Des interactions individuelles supplémentaires entre les projets, ainsi qu’entre l’équipe 
du CC et les projets, auraient également pu aider à cerner des thèmes clés, 
des messages ou des leçons apprises que l’on peut synthétiser et diffuser sous forme 
de produits concrets de mobilisation des connaissances.   

(7) Valeur appliquée 

La valeur appliquée renvoie à la mise en pratique d’autres valeurs au moyen d’actions 
concrètes ou de changements de pratiques ou de comportements; autrement dit, 
à une transformation de la façon dont le travail est réalisé (McKellar, 2019; McKellar 
et coll., 2020; Wenger-Trayner et coll., 2023). Les personnes participantes ont décrit 
des adaptations TCTV et axées sur les forces, tant en recherche qu’en pratique; faites 
principalement après avoir observé des exemples provenant d’autres membres 
de la CdP. Ces adaptations comprenaient notamment des ajustements visant 
à accroître la sensibilité culturelle et l’inclusion (p. ex., l’adaptation des questionnaires 
afin de refléter adéquatement les communautés avec lesquelles elles travaillaient), 
le renforcement des liens avec les survivantes et les personnes ayant une expérience 
vécue, la résistance à des révisions allant à l’encontre des approches TCTV proposées 
par le comité d’éthique de la recherche de leur établissement, un meilleur soutien 
au personnel en animation et au personnel de projet, ainsi que la possibilité 
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pour les personnes participantes du groupe témoin d’un essai clinique randomisé (ECR) 
de recevoir l’intervention ultérieurement4. Nous ajoutons que la capacité de l’équipe du 
CC à répondre aux besoins émergents de la CdP et de ses membres (décrits ci-dessus) 
a entraîné des réorientations dans les travaux de la CdP, par exemple vers 
des discussions et la co-création d’outils portant sur la durabilité. Ces changements 
dans le travail témoignent d’une valeur appliquée à l’échelle de la CdP 
dans son ensemble. 

La valeur liée aux connaissances et la valeur relationnelle ont également soutenu 
des changements dans la planification et la mise en œuvre des projets. Plusieurs 
personnes participantes ont fait état d’efforts accrus en matière de durabilité (p. ex., 
l’élaboration de plans de durabilité et la rédaction de demandes de financement plus 
solides), en partie grâce à l’expertise de l’équipe du CC et à celle des membres, 
partagée au sein de la CdP. L’une des personnes membres a expliqué que l’acquisition 
de nouvelles connaissances concernant le paysage du domaine (valeur liée 
aux connaissances), combinée à la collaboration avec des « représentantes 
et représentants » de différentes provinces (valeur relationnelle), aidait son équipe 
« à orienter [nom du projet] et [son] organisme quant aux domaines dans lesquels [ils] 
veulent investir pour générer du changement, en particulier pour la population cible ». 
Une autre a indiqué que le fait d’apprendre des autres projets (valeur liée 
aux connaissances) « a aidé à créer un échéancier pour [son] projet qui était réaliste 
et beaucoup plus gérable ». Une autre encore a décrit avoir revitalisé l’offre de ses 
cours universitaires liés à la VFS, notamment grâce à l’utilisation de produits 
de connaissances et à la confiance accrue acquise au sein de la CdP. Certaines 
personnes participantes ont souligné que les connaissances acquises concernant 
le paysage du domaine pourraient aider le groupe à repérer les lacunes, à adapter 
le travail en conséquence et à éviter le dédoublement des efforts. Bien qu’il ne soit pas 
clair si des changements ont déjà été apportés aux pratiques, de telles adaptations 
pourraient profiter aux organismes membres ainsi qu’à l’ensemble du domaine.  

(8) Valeur réalisée 

La valeur réalisée correspond aux résultats ou retombées de la CdP, et plus 
précisément à ceux qui découlent de la valeur appliquée; elle renvoie généralement 
à l’impact des changements dans les pratiques (McKellar, 2019; McKellar et coll., 2020; 
Wenger-Trayner et coll., 2023). Les résultats montrent qu’un délai considérable est 
nécessaire pour que les valeurs mentionnées ci-dessus soient pleinement appliquées 
et se traduisent par des résultats réalisés. Malgré le nombre relativement limité 
d’exemples précis de valeur appliquée, plus de la moitié des personnes ayant 
répondu au sondage ont tout de même indiqué être d’accord ou tout à fait 
d’accord avec l’énoncé selon lequel un aspect de leur performance ou 
de leur pratique s’était amélioré grâce à la CdP (valeur réalisée aux niveaux 
individuel et/ou organisationnel) : 

 
4 Certains de ces exemples précis ont été présentés lors des présentations des membres, 
sans toutefois avoir nécessairement été directement attribués par les présentateurs ou présentatrices 
à des apprentissages issus de la CdP. 
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• 57 % ont signalé une amélioration des compétences en recherche ou 
de la capacité du projet  

• 63 % ont signalé une amélioration des compétences en prestation de services 
ou de programmes, ou de la capacité du projet  

• 73 % ont signalé une amélioration des connaissances et de l’utilisation 
d’une approche TCTV  

La valeur réalisée en matière de partage de connaissances s’est révélée encore plus 
marquée. La majorité des personnes ayant répondu au sondage ont fait état 
de gains à la fois en stratégies de mobilisation des connaissances et en portée : 

• 75 % ont indiqué une amélioration des stratégies de partage de connaissances 

• 100 % ont indiqué une amélioration de la portée du partage de connaissances 

Fréquence des réponses Moyenne 

Grâce à la CdP, mes compétences en recherche se sont améliorées 
ou la capacité de recherche de mon organisme/projet s’est améliorée 

 
 

3,57 

Grâce à la CdP, mes propres compétences en matière de prestation 
de programmes ou de services se sont améliorées, ou la capacité 
de mon organisme/projet d’assurer la prestation de programmes ou 
de services s’est améliorée 

 
 

3,75 

Grâce à la CdP, mes connaissances et mon utilisation d’une approche 
tenant compte des traumatismes et de la violence se sont améliorées 

 
 

3,93 

Grâce à la CdP, les stratégies de partage de connaissances 
de mon organisme ou de mon projet sont plus solides 
 
 

4,00 

Grâce à la CdP, la portée du partage de connaissances 
de mon organisme ou de mon projet s’est accrue 

 
 
 
 
 

4,75 

21 % 36 % 21 % 21 % 

13 % 25 % 38 % 25 % 

13 % 13 % 38 % 38 % 

75 % 25 % 

Tout à fait 
d’accord  

(5) 

D’accord  
(4) 

Ni d’accord ni en 
désaccord  

(3) 

En désaccord  
(2) 

Fortement en 
désaccord  

(1) 

38 % 

27 % 13 % 13 % 47 % 

38 % 13% 13% 
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Faisant écho au constat quantitatif selon lequel l’ensemble des personnes ayant 
répondu au sondage ont déclaré une portée accrue du partage de connaissances 
pour leur projet, de nombreuses personnes ont indiqué avoir rejoint des publics plus 
vastes, plus diversifiés (intersectoriels) et plus éloignés (à l’échelle pancanadienne) 
qu’elles n’auraient pu le faire sans la CdP. La collaboration intersectorielle au sein 
de la CdP et, surtout, le réseau du CC ainsi que son renforcement des capacités 
en mobilisation des connaissances (p. ex., l’organisation d’une conférence nationale, 
des webinaires et une banque de ressources du site web regroupant l’information 
sur les projets) ont contribué à ces résultats. Par exemple, une personne participante 
a souligné que le principal bénéfice tiré de la CdP était la « portée – le fait de pouvoir 
tirer parti du vaste réseau de la CdP nous a permis de mobiliser un groupe plus large 
de personnes pour en apprendre davantage sur notre projet et participer à nos activités 
de mobilisation des connaissances ». Une autre a déclaré que : 

« Nous avons pu rejoindre des réseaux plus vastes grâce au travail 
intersectoriel, mais aussi grâce au soutien du Centre de connaissances, 
parce qu’il dispose de nombreux contacts et qu’il intervient dans de 
nombreux secteurs. »        

De plus, 94 % des personnes répondantes étaient d’accord ou tout à fait d’accord 
pour dire que la CdP avait collaboré à la synthèse, à la création et à la diffusion 
de nouvelles connaissances qui seront utiles au domaine (c’est-à-dire une valeur 
réalisée par la CdP ayant le potentiel d’influencer les parties prenantes externes 
et le domaine). Quelques personnes participantes ont souligné la construction collective 
d’une base de données probantes couvrant un éventail d’enjeux et d’interventions, ainsi 
que le fait d’avoir accru la sensibilisation à certaines thématiques, approches ou 
perspectives au sein de la CdP et auprès de vastes auditoires lors de webinaires.  

Fréquence des réponses Moyenne 

La CdP a collaboré à la synthèse, à la création et à la diffusion 
de nouvelles connaissances qui seront utiles au domaine. 

 
 

4,69 

 
 
 
 
 

 

75 % 19 % 6 % 

Tout à fait d’accord  
(5) 

D’accord  
(4) 

Ni d’accord ni en désaccord  
(3) 

En désaccord  
(2) 

Fortement en désaccord  
(1) 

https://www.kh-cdc.ca/fr/resources/national_conference/index.html
https://www.gbvlearningnetwork.ca/webinars/index.html
https://www.kh-cdc.ca/fr/community-of-practice/index1.html
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Indicateurs de mobilisation des connaissances : données probantes 
sur la portée et la valeur externe 

Les indicateurs de mobilisation des connaissances du CC fournissent des données 
probantes supplémentaires de la portée de la CdP et de sa valeur pour les parties 
prenantes externes. 

Le CC a organisé 13 webinaires bilingues de la série Présentations du Centre 
de connaissances, au cours desquels des membres de la CdP ont présenté 
leurs travaux à un total cumulatif de 2 722 personnes participantes en direct (dont 
près de 200 étaient francophones lors de la deuxième année, lorsque nous avons 
commencé à recueillir ces données), ainsi qu’à 2 472 personnes qui ont consulté 
les enregistrements par la suite (en date de novembre 2025). La majorité (96 %) 
des 406 personnes ayant répondu aux sondages d’évaluation des webinaires 
ont indiqué que le webinaire auquel elles avaient assisté était plutôt ou très utile 
(indicateur de la valeur motivationnelle et de participation); 86 % ont déclaré qu’il 
avait contribué de façon plutôt ou très significative à leurs connaissances ou 
à leur compréhension des pratiques TCTV et/ou en matière de VFS (valeur liée 
aux connaissances); et 85 % ont affirmé qu’il avait plutôt ou très fortement renforcé 
et/ou consolidé leurs connaissances et/ou leurs compétences pour soutenir 
les personnes à risque de subir de la VFS ou qui en vivent actuellement (valeur liée 
aux connaissances). 

Le CC a tenu une conférence nationale de deux jours en octobre 2025 afin de diffuser 
les résultats des projets de la CdP. L’événement, qui a dépassé les attentes, 
a rassemblé 387 personnes inscrites et environ 350 personnes participantes 
provenant de divers secteurs (p. ex., éducation, justice, santé mentale et soins 
de santé). Parmi les 105 personnes ayant répondu au sondage d’évaluation 
de la conférence, la grande majorité (90 %) ont jugé leur expérience globale bonne 
ou excellente (valeur motivationnelle et de participation) ; 97 % étaient plutôt ou tout 
à fait d’accord pour dire que la conférence était pertinente pour leur travail ou 
leurs intérêts professionnels ; 91 % ont estimé que les présentations et les activités 
répondaient à leurs attentes ; 87 % ont indiqué que la conférence répondait 
à leurs besoins en matière d’accessibilité (un indicateur du succès de l’équipe du CC 
à créer un environnement TCTV) ; 88 % ont jugé que la conférence offrait 
suffisamment d’occasions de réseautage (valeur relationnelle) ; 92 % ont affirmé que 
la conférence avait renforcé leur connaissance des pratiques et/ou de la recherche 
TCTV (valeur liée aux connaissances) ; et 88 % ont déclaré que la conférence avait 
amélioré leurs connaissances et leurs compétences pour travailler auprès 
de personnes vivant des situations de VFS (valeur liée aux connaissances). 

La page LinkedIn du CC comptait (en date de novembre 2025) 1 042 personnes 
abonnées provenant de partout au Canada (et d’ailleurs dans le monde), issues 
de divers domaines et secteurs. L’équipe a enregistré une hausse de 233 % 
(110 nouveaux abonnés organiques) au cours des 95 jours précédant et incluant 
la conférence nationale organisée pour diffuser les résultats des projets de la CdP. 
Pendant cette période, l’équipe du CC a déployé des efforts soutenus pour mobiliser 

https://www.kh-cdc.ca/fr/resources/khpresents/index.html
https://www.kh-cdc.ca/fr/resources/khpresents/index.html
https://www.kh-cdc.ca/fr/resources/national_conference/index.html
https://www.linkedin.com/company/ln-and-kh/
https://www.kh-cdc.ca/fr/resources/national_conference/index.html
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sa communauté en publiant des portraits de membres des CdP. La page LinkedIn 
a ainsi affiché une augmentation de 91 % des impressions (13 326 au total), 
de 171 % des réactions (561 au total), de 150 % des repartages (30 au total) 
et de 886 % des commentaires (69 au total). 

 

Un autre exemple de mobilisation des connaissances auprès de parties prenantes 
externes : plusieurs personnes participantes ont souligné que la CdP a démontré 
au bailleur de fonds (au moyen de messages répétés lors de réunions en ligne 
et de réunions en personne) : (a) l’importance de l’investissement, de la collaboration 
au sein de la CdP, de la recherche et de la pratique TCTV en matière de VFS, ainsi que 
l’importance de la prévention fondée sur des données probantes; et (b) les besoins 
et les défis dans le domaine (notamment en matière de financement). Elles ont expliqué 
que ces valeurs appliquées (les acquis de connaissances pour le bailleur de fonds) 
ont mené à certaines adaptations de la part de celui-ci et ont le potentiel d’influencer 
positivement les politiques et le financement en matière de VFS au Canada (résultats 
potentiels qui pourraient se concrétiser à l’avenir). (Dans l’évaluation de son récent 
programme d’investissement, le bailleur de fonds a recommandé de préciser 
et de communiquer son rôle, à l’avenir, le cas échéant, en matière de durabilité 
du projet; ASPC, 2025.) 

La CdP n’en était probablement pas encore au stade où elle générait des valeurs 
réalisées distales et à plus long terme, notamment des retombées sur d’autres parties 
prenantes externes (p. ex., les personnes utilisatrices de services) et sur le domaine 
dans son ensemble, et ce, malgré un potentiel d’impact clairement identifié. Les valeurs 
réalisées au niveau macrosocial sont « moins dans la sphère de contrôle ou d’influence 
directe [de la CdP] » (McKellar et coll., 2020, p. 153) et, dans ce cas-ci, elles étaient 
difficiles à conceptualiser, à mesurer et à atteindre, étant donné que la CdP TCTV 
ne travaillait pas collectivement vers un objectif commun concret, hormis l’objectif, défini 
de façon plus nébuleuse, de faire progresser les pratiques TCTV en matière de VFS 
à l’échelle du Canada. Néanmoins, les membres de la CdP ont fait état de nombreux 
impacts positifs découlant de leurs projets, qu’il n’est pas nécessairement possible 
de dissocier des valeurs qu’ils et elles ont tirées de la CdP et qui, selon nous, font tous 
partie de l’impact collectif ou partagé de la CdP. La figure 4 présente les impacts 
des projets, au niveau macrosocial, sur les parties prenantes externes 
et sur le domaine. Il faudrait inclure les parties prenantes externes et différentes 
sources de données afin de saisir plus pleinement les valeurs aux niveaux mésosocial 
et macrosocial de cette CdP et d’autres CdP.



 39 

 

 

 

  

Figure 4. Impacts du projet au niveau macrosocial (tels que perçus et rapportés par les membres de la CdP) sur les parties prenantes externes 
et le domaine. On parle d’impacts au niveau macrosocial, puisqu’ils vont au-delà des personnes et des organismes faisant partie de la CdP. 
Cette liste a été établie principalement à partir des présentations des membres et n’est pas exhaustive.
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(9) Valeur de recadrage et valeur transformatrice 

La valeur de recadrage et valeur transformatrice se rapporte à la valeur liée 
aux connaissances, mais elle implique un changement plus fondamental, soit 
un recadrage des critères de réussite et des impératifs d’apprentissage (McKellar, 2019; 
McKellar et coll., 2020). Bien que d’autres aient déclaré avoir acquis une nouvelle 
perspective grâce à leur participation à la CdP, deux personnes participantes ont décrit 
des transformations plus « profondes » de leur vision du monde. L’une a évoqué 
un changement, ou un renforcement marqué, de sa conviction quant à l’importance 
de la recherche menée par et pour la population cible. L’autre a décrit 
une transformation découlant du partage de perspectives et de l’histoire autochtones :  

« Je n’ai pas d’histoire précise à raconter… mais plutôt une expérience 
qui m’a profondément transformée. Une expérience à laquelle je n’aurais 
jamais été exposée autrement. Une expérience qui m’a ouvert les yeux 
sur les réalités, passées et présentes, de nos Premières Nations. 
Entendre Alice prendre la parole à Montréal m’a bouleversée. J’ai pleuré 
pendant toute sa présentation, puis j’en ai parlé avec ma famille, 
mes amis et mes collègues… Je me suis sentie immensément privilégiée 
qu’elle partage — avec ses sœurs — son histoire, ses traditions, 
ses rêves… J’avais toujours “su” ce que les colonisateurs avaient fait 
à nos Premières Nations (et les répercussions de ces actes), mais grâce 
à Alice, je l’ai vraiment “reçu” pour la première fois. Mes yeux avaient 
toujours été ouverts… mais Alice a ouvert mon cœur et transformé 
mon âme. Je ne suis plus jamais redevenue la même depuis… 
et je l’en remercie. » 

Conclusion 

Les résultats de cette évaluation finale démontrent la valeur de la CdP TCTV 
à plusieurs égards. Elle a favorisé un fort sentiment de communauté et de solidarité 
parmi ses membres, en offrant un espace sécuritaire, équitable et ouvert où 
les membres ont pu apprendre les un.e.s des autres et se développer sur le plan 
professionnel. D’ailleurs, plus de la moitié des personnes ayant répondu au sondage 
ont indiqué qu’un aspect de leur rendement ou de leurs pratiques s’est amélioré grâce 
à leur participation à la CdP. Ces retombées se sont étendues — et devraient continuer 
de s’étendre — aux parties prenantes externes ainsi qu’à l’ensemble du domaine 
de la VFS / TCTV. La majorité des personnes ayant répondu au sondage estiment que 
la CdP a collaboré à la création et à la diffusion de nouveaux savoirs qui seront utiles 
au domaine, et certaines ont déjà commencé à partager ces connaissances avec 
leurs communautés. 
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À l’avenir, des occasions continues d’échanges stratégiques individuels entre les projets 
et l’équipe du CC, ainsi qu’entre des projets aux champs d’action connexes, pourraient 
contribuer à renforcer les liens au sein de la CdP et mener à des changements concrets 
dans le domaine. Une définition claire (dès le départ) des rôles et des objectifs 
de la CdP pourrait également soutenir un engagement stratégique et une action 
collective orientée vers des objectifs communs, notamment l’avancement 
des approches TCTV partout au Canada. Ces ajustements témoignent d’une meilleure 
harmonisation avec la conceptualisation des initiatives d’impact collectif proposée par 
Kania et Kramer (2011), qui repose sur l’existence d’un programme commun 
et d’une collaboration structurée. Pour le reste de la période de financement, l’équipe 
du CC continuera de s’appuyer sur les valeurs de la CdP TCTV et de bonifier 
les occasions de mobilisation afin de favoriser l’atteinte de résultats à plus long terme, 
notamment sur le plan des politiques publiques.  

Les résultats de cette évaluation ne reflètent peut-être pas l’expérience 
et les perceptions de l’ensemble des membres de la CdP, notamment en raison du taux 
de participation relativement faible au tableau de graffitis et au sondage en ligne (qui 
avaient été conçus pour être privés et pour mieux recueillir d’éventuelles expériences 
négatives). Néanmoins, les personnes qui y ont participé semblaient être 
des personnes membres très engagées de la CdP et ont rapporté, de façon générale, 
des expériences très positives.  
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